Merirahu Vorgud OU iildteenuse osutamise tiiliptingimused

1. ULDSATTED

1.1. Kiesolevad Merirahu V&rgud OU (registrikood on 10819528, aadress Merirahu tn 55, Tallinn
13516 Harju maakond, E-post: info@merirahu.ee , edaspidi: vorguettevotja voi pool) Gldteenuse
osutamise tuuptingimused (edaspidi: tlliptingimused) reguleerivad vorguettevotja poolt
elektrituruseaduses satestatud juhtudel ja korras kodutarbijale ja sellele aritarbijale, kelle
tarbimiskoht on ihendatud vorguga madalpingel kuni 63-amprise peakaitsme kaudu (edaspidi:
vaiketarbija vOi pool) elektrienergia muiliki Gldteenusena (edaspidi: ildteenus).

1.2. Tuuptingimused ei reguleeri vadiketarbijale vérguteenuste osutamist, vorguleping tuleb
vaiketarbijal séImida vGrguettevotjaga eraldi.

1.3. VOrguettevotja osutab vaiketarbijale Gldteenust, kui:

1.3.1. vaiketarbija elektripaigaldis on Ghendatud vorguettevdtja vorguga ja

1.3.2. vaiketarbijal on liitumispunktis ja m&6tepunktis vorguettevotjaga sdlmitud kehtiv vorguleping
ja

1.3.3. vaiketarbijale ei mui muu isik muul Giguslikul alusel elektrienergiat ja

1.3.4. ei esine Gigusaktis toodud muud alust lldteenuse osutamisest keeldumiseks.

1.4. VOrguettevotja osutab lldteenust kdesolevate tllptingimuste alusel kasutades vorgulepingus
kokkulepitud vaiketarbija ja mo6tepunktiga seotud andmeid.

1.5. VOrguettevotja jargib tldteenuse osutamisel vaiketarbijate vordse kohtlemise pohimétet.

2. MOISTED

2.1. Thdptingimustes kasutatakse mdoisteid elektrituruseaduses ja selle alusel kehtestatud
Oigusaktides ning vorgulepingus ja selle tlilptingimustes (edaspidi: vérguleping) toodud tdhenduses,
valja arvatud juhul, kui titptingimustest ei tulene teisiti.

2.2. Jargnevaid maisteid kasutatakse jargmises tahenduses:

2.2.1. avatud tarnija —isik, kes miilb vaiketarbijale mo6tepunktis kogu vajaliku elektrienergia ja
kannab mootepunkti osas digusaktides satestatud bilansivastutust;

2.2.2. avatud tarnija vahetamine — digusaktis toodud korras toimuv protsess, mille tulemusena
vahetub mddtepunktis vaiketarbijale elektrienergiat midv avatud tarnija;

2.2.3. Uldteenus — vorguettevotja poolt digusaktis satestatud alusel ja korras elektrienergia milk
sellisele vaiketarbijale, kelle elektripaigaldis on Glhendatud vrguettevétja vorguga ja kellele ei mid
muul viisil elektrienergiat muu isik;

2.2.4. Gldteenuse hind — (ildteenuse korras vastaval kuul vérguettevétja poolt mitdud elektrienergia
hinnaks on sellel kuul vorguettevdtjale avatud tarnet osutava elektrimiilja poolt vorguettevotjale
miitidud bilansisenergia hind koos elektrimilija poolt osutatava haldusteenuse tasu ja Eleringi
bilansihalduse administratiivtasuga, millele lisandub kdibemaks.
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3. ULDTEENUSE OSUTAMINE

3.1. VorguettevGtja osutab vaiketarbijale digusaktides ja tliliptingimustes satestatud tingimustel ja
korras Uldteenust. Vorguettevdtja annab vaiketarbija soovi korral lldteenuse tliliptingimuste ja
Uldteenuse korras muldava elektrienergia hinna kohta selgitusi.

3.2. Uldteenuse osutamine algab ja Idppeb digusaktis sitestatud tihtpdevast Vorguettevdtja on
vorgulepingus kokkulepitud mdodtepunktis vaiketarbijale Gldteenuse osutamise ajal ainus avatud
tarnija. Kui vaiketarbija soovib m&6tepunktis hakata ostma elektrienergiat muult isikult véi muul viisil
tuleb tal s6lmida avatud tarnijaga asjakohane avatud tarne leping.

3.3. M&6tepunktis Gldteenusena mitdud elektrienergia kogused moddab ja/voi maarab digusakti
ja/voi vbrgulepingu alusel vorguettevétja.

3.4. Vorguettevotjal on digus keelduda vaiketarbijale tildteenuse osutamisest digusaktides voi
tulptingimustes voi vorgulepingus satestatud juhtudel, kusjuures vorguettevotja pohjendab
vaiketarbijale oma keeldumist.

4. ULDTEENUSE TASU JA ARVELDAMINE

4.1. Arve koostamise aluseks on tilptingimuste p. 2.2.4. kujunev Uldteenuse hind. Vorguettevotja
arvestab (ldteenuse tasu moddetud elektrienergia tarbimiskoguste alusel. Hind esitatakse eurosenti
kilovatt-tunni kohta (€senti/kWh). Elektrienergia hinnale lisandub kdibemaks. Uldteenuse hinnale ei
lisandu muid pisitasusid. Uldteenuse osutaja avaldab kalendrikuus iildteenuse korras miiidud
elektrienergia hinna koos selle aluseks olevate andmete ja arvutuskadiguga oma veebilehel jargmise
kuu Gheksandaks kuupéaevaks juhul kui ta eelmisel kalendrikuul Gldteenust osutas.

4.2. Arveldusperiood on 1 (iks) kalendrikuu.

4.3. Arve tuleb tasuda hiljemalt arvel margitud maksetahtpaevaks. Tasu loetakse makstuks padeval,
millal see laekub vorguettevotjale.

4.4. Laekunud summast loetakse esmalt kaetuks tehtud kulutused (nt kohtukulud), viivised, intressid,
leppetrahv ja seejarel pohikohustus. Juhul kui ostja pohikohustuse tasumisel ei mdara missuguse
pohikohustuse (nt vGrgulepingust, elektrilepingust, teenustdddest jne tuleneva kohustuse) taitmiseks
makse teostati, siis loetakse esimeses jarjekorras taidetuks esimesena sissendutavaks muutunud
kohustus, sisse ndutavuse samaaegsuse korral esmalt kdikidest teistest lepingutest tulenevad
kohustused ning viimases jarjekorras elektri- ja vorgulepingust tulenevad kohustused.

4.5. Kui vaiketarbija ei tasu arvet maksetahtpdevaks, on vorguettevétjal digus vaiketarbijalt kisida
koigi arvel margitud tasude taieliku laekumiseni viivist tasumata summalt paevas, nagu on pooled
kokku lepitud séImitud vorguteenuse lepingus. Viivist hakatakse arvestama maksetahtpaevale
jargnevast pdevast ja |Opetatakse arvel margitud tasude taieliku laekumise paeval.

4.6. Kui vaiketarbija on tekkinud ettemaks, ei ole vorguettevdtjal kohustust maksta ettemaksu eest
intressi. Vaiketarbija soovil arvestab vorguettevotja ettemaksu tulevaste arvete katteks voi tagastab
ettemaksu vaiketarbijale.

4.7. Vorguettevotja voib vaiketarbijalt kiisida ilma intressi maksmise kohustuseta ettemaksu, mille
suurus ei voi Uletada viimase 12 (kaheteistkimne) kuu tarbimise alusel maaratud 2 (kahe)
arveldusperioodi tasu, kui vadiketarbija:

4.7.1. on volgu Uldteenuse osutamisest tulenevate tasude maksmisel voi
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4.7.2. vaiketarbija on tarbinud elektrienergiat ja/vdi kasutanud vdrguteenuseid ebaseaduslikult.

4.8. Ettemaks tagastatakse vaiketarbijale (ildteenuse osutamise I6ppemisel kui k&ik vaiketarbija
kohustused vorguettevotja ees on nduetekohaselt tdidetud.

5. TUUPTINGIMUSTE KEHTIVUS

5.1. Kehtivad tiiliptingimused kohalduvad kdikidele juhtudele, kui vorguettevotja osutab digusaktis
satestatud juhtudel ja korras vaiketarbijale lldteenust.

5.2. Uldteenuse osutamine I&peb:

5.2.1. mootepunktis avatud tarnija vahetumisel;

5.2.2. vorgulepingu |Gppemisel;

5.2.3. muul thdptingimustes voi digusaktis ettendhtud alusel;
5.2.4. vorguihenduse katkemisel.

5.3. Uldteenuse osutamise I8ppemisel maksab viiketarbija vorguettevdtja arvel niidatud
tahtpaevaks vorguettevotjale kdik Gildteenuse osutamisest tulenevad tasud.

6. TUUPTINGIMUSTE MUUTMINE

6.1. Vorguettevétjal on Gigus Gigusaktides satestatud korras ja tahtaegu jargides Ghepoolselt muuta
Uldteenuse osutamise tiiliptingimusi.

6.2. VorguettevGtja annab vaiketarbija soovil selgitusi muudatuste kohta.

6.3. Vaiketarbijal on muudatustega mittendustumise korral digus tildteenuse kasutamisest loobuda.

7. VASTUTUS

7.1. Pooled vastutavad Gigusaktis ja tllptingimustes satestatud kohustuste mittekohase taitmise voi
tditmata jatmise (edaspidi: kohustuse rikkumine) eest Gigusaktides satestatud korras.

7.2. Pool hivitab teisele poolele kohustuste rikkumisega pdhjustatud otsese varalise kahju. Muu
kahju sh saamata jaanud tulu hiivitamisele ei kuulu.

7.3. Pool ei vastuta kohustuse rikkumise eest, kui rikkumine on vabandatav.

7.4. Vorguettevotja vastutab vorguteenuste kvaliteedi ja vorguettevotja elektripaigaldises toimuva
elektrikatkestuste eest digusaktis, vorgulepingus ja vorgulepingu tliliptingimustes satestatud juhtudel
ja korras.

8. TEAVITAMINE JA NOUSOLEKUD

8.1. Oigusaktist ja tuiliptingimustest tulenevad teated ning ndusolekud loetakse {ihe poole poolt
esitatuks ja teise poole poolt katte saaduks, kui tahteavaldus on ndutavas vormis edastatud teisele
poolele vérgulepingus margitud voi teisele poolele teatatud elektrooniliselt tema e-posti aadressile.
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9. VAIDLUSTE LAHENDAMINE
9.1. Uldteenuse osutamisest tulenevaid vaidlused lahendavad pooled kokkuleppe teel.

9.2. Poole tegevuse voi tegevusetuse peale, mis on vastuolus elektrituruseaduse voi selle alusel
kehtestatud digusaktidega, voib teine pool esitada kirjaliku kaebuse Konkurentsiametile.

9.3. Kodutarbija vdib vérgulepingust tulenevate vaidluste lahendamiseks, mida pooled ei ole suutnud
lahendada kokkuleppe teel, podrduda kaebusega tarbijakaitseseaduses satestatud alusel ja korras
Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti juures tegutseva tarbijavaidlusi lahendava komisjoni
poole. Vorgulepingust tulenevad vaidlused, mida pooled ei suuda lahendada kohtuviliselt,
lahendatakse kohtus

9.4. Uldteenuse osutamisest tulenevad vaidlused, mida pooled ei suuda lahendada kohtuviliselt,
lahendatakse kohtus.

10. ISIKUANDMETE TOOTLEMINE

10.1. Fldsilisest isikust tarbija isikuandmete vastutav to6tleja on vorguettevotja — Merirahu Vérgud
0OU (registrikood 10819528, e-post info@merirahu.ee, postiaadress Merirahu 55, Tallinn 13516).
10.2. VOrguettevotja tagab fldsilisest isikust tarbija isikuandmete kaitsmise ja to6tlemise vastavuses
Oigusaktidega.

10.3. Vorguettevotja tootleb fudsilisest isikust tarbija ja tema esindaja isikuandmeid, sh fuusilisest
isikust tarbija nime, isikukoodi, siinniaega, isikut tdendava dokumendi andmeid, aadressi,
tarbimisandmeid, arveldusandmeid ja fldsilisest isikust tarbija poolt vOorguettevétjale enda voi enda
poolt volitatud isikute kohta edastatud kontaktandmeid eelkdige fuusilisest isikust tarbija voi tema
esindaja tuvastamiseks, teenindamiseks, arvete ning teabe edastamiseks ja muude vorgulepingu
taitmiseks voi selle taitmise tagamiseks vajalike teadete saatmiseks ja toimingute tegemiseks.

10.4. Vorguettevotjal on Gigus salvestada ja sailitada vérgulepingu taitmise voi selle tditmise
tagamise eesmargil ning arilise teabevahetuse teostamiseks pooltevahelisi kdnesid ja kasutada
vajaduse korral vastavaid salvestisi antud korralduste vdi muude tarbija poolt tehtud toimingute
téendamiseks ja tarbija teenindamiseks.
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